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Assembleia Legislativa do Estado do Acre

LEI N° 4.583, DE 24 DE MARCO DE 2025

Institui a politica de combate ao
superendividamento no Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica de combate ao superendividamento, com o objetivo
de promover a educacao financeira, prevenir e tratar o superendividamento dos
consumidores, garantindo a protecdo do minimo existencial e a inclusao social.

Art. 2° Para os fins desta Lei, entende-se por superendividamento a situacdo em que
o consumidor, pessoa fisica, esta impossibilitado de pagar, de forma previsivel e
sustentavel, suas dividas de consumo essenciais ou contraidas por contratos de
crédito, sem comprometer seu minimo existencial, conforme definido pela legislacdo
vigente.

Art. 3° A politica de combate ao superendividamento serd coordenada pelos 6rgaos
estaduais responsaveis pela defesa do consumidor, com a participacdo conjunta de
instituicdes financeiras, universidades, organizacdes da sociedade civil e demais
atores relevantes, tendo como principios:

| - a garantia do minimo existencial para consumidores superendividados;

Il - a inclusdo social e reintegracao financeira dos consumidores;

lIl - a transparéncia e acessibilidade das informac@es financeiras; e

IV - a protecdo contra préaticas abusivas de fornecedores.

Art. 4° A politica de combate ao superendividamento sera implementada por meio de
acOes integradas de prevencao e tratamento do superendividamento, incluindo:

| - a promocdo da educacdo financeira, por meio de campanhas educativas,
capacitacoes, materiais didaticos e a inclusdo no curriculo das escolas estaduais;

Il - a prevencédo do superendividamento, com a regulamentacéo e fiscalizacdo de
piasiagesivas, como venda casada e publicidade enganosa;



Il - o tratamento do superendividamento, por meio da renegociacdo de dividas,
contratos de crédito e aconselhamento financeiro;

IV - o fortalecimento dos 6érgéos estaduais de defesa do consumidor, como o Procon,
para a protecao dos direitos dos consumidores e combate as praticas abusivas;

V - o incentivo a criacdo de servicos especializados de aconselhamento financeiro,
com foco em publicos vulneraveis, como idosos, mulheres chefes de familia e
pessoas de baixa renda;

VI - a criagdo de um cadastro estadual de consumidores superendividados, de
adesdo voluntaria, para monitorar praticas abusivas, orientar consumidores e facilitar
renegociacoes;

VII - a criacdo de comités locais de combate ao superendividamento, para adaptar e
implementar as acdes em diferentes regides do Estado; e

VIl - a oferta de servicos de orientacdo financeira por meios digitais, como chat
online, aplicativos e teleatendimento.

Art. 5° A politica de combate ao superendividamento, sera financiada com recursos
proprios do Estado e por meio de parcerias com instituicbes financeiras,
organizacdes da sociedade civil, universidades e instituicées de ensino.

Art. 6° As instituicGes financeiras deverao:

| - oferecer canais de atendimento especializados para consumidores
superendividados, com informacdes claras, transparentes e acessiveis;

[l - disponibilizar programas internos de renegociacdo de dividas, priorizando
condicOes especiais para consumidores em situacao de vulnerabilidade; e

Il - informar, de forma clara e antecipada, os riscos associados ao crédito e ao
endividamento excessivo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio Branco - Acre, 24 de marco de 2025, 137° da Republica, 123° do Tratado de
Petropolis e 64° do Estado do Acre.

Gladson de Lima Cameli

Governador do Estado do Acre
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