Assembleia Legislativa do Estado do Acre

LEI N° 3.008, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispbe sobre o tempo maximo de espera
para atendimento aos usuarios dos
servicos prestados pelo Departamento
Estadual de Transito — DETRAN/AC.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os postos de atendimento e vistorias do Departamento de Transito do Estado
do Acre - DETRAN/AC, ficam obrigados a prestar atendimento dentro do tempo
maximo de espera estabelecido nesta lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos usuarios nas filas para atendimento em todos
0s postos de atendimento e vistorias sera de até trinta minutos, salvo na hipétese
comprovada de caso fortuito ou for¢ca maior.

Paragrafo Unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento e
vistoria do veiculo, os postos fornecerdo senhas, ou bilhetes, onde constarédo
impressos o0s horarios de inicio da espera e o atendimento na vistoria ou expedi¢cao
de documentos.

Art. 3° Aos gestores e diretores do DETRAN/AC que descumprirem o teor desta leli,
ser-lhes-ao aplicadas as penalidades previstas na Lei Complementar n. 39, de 29 de
dezembro de 1993 (Estatuto dos Servidores publicos Civis do Estado do Acre, das
Autarquias e das Fundagfes Publicas instituidas e mantidas pelo Poder Publico).

Art. 4° Os postos de atendimento do DETRAN/AC deverdao tomar as medidas
necessarias para a implantacdo de procedimentos visando cumprir o determinado
nesta lei, a contar da sua publicacao.

Pagina 1 de 2



Art. 5° Fica determinado que o art. 2° desta lei devera ser afixado em local e posi¢cédo
de imediata visibilidade, nas dependéncias dos postos de atendimento do DETRAN
IAC.

Paragrafo Unico. O teor do que trata o caput deste artigo devera ser escrito em
letras legiveis, com corpo, no minimo, tamanho 72.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugao da presente lei correrdo por conta das
dotacdes orgcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 7° Esta lei sera regulamentada por ato préprio do Poder Executivo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco — Acre, 23 de novembro de 2015, 127° da Republica, 113° do Tratado de
Petrépolis e 54° do Estado do Acre.

Tido Viana

Governador do Estado do Acre

Pagina 2 de 2



