Assembleia Legislativa do Estado do Acre

LEI N° 3.653, DE 30 DE OUTUBRO DE 2020

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos bancarios a
fornecercondi¢cdes minimas de dignidade
humana e controle sanitario aos clientes
gue necessitem de acesso aos seus
servicos, durante situacfes excepcionais
e também em estados de emergéncia e
/ou calamidade, decretado
pelas  autoridades do executivo de
qualquer esfera no Estado do Acre.

O PRESIDENTE DO PODER LEGISLATIVO DO ESTADO DO ACRE, com fulcro no
art. 58, 88 3° e 8° da Constituicdo Estadual c/c o art. 15, § 1° X do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Acre, promulga o seguinte:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancéarios obrigados a fornecer condi¢des
minimas de dignidade humana e controle sanitario aos clientes que necessitem de
acesso aos seus servicos, durante estados de emergéncia e/ou calamidade,
decretado pelas autoridades do executivo de qualquer esfera.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto nesse artigo também em casos de grandes
aglomeracgdes, cuja dimensdo ultrapasse as dependéncias do estabelecimento
bancario, independente do fato causador.

Art. 2° Os estabelecimentos bancérios deverao providenciar total assisténcia aos
clientes e observancia dos critérios elencados neste artigo:

| - demarcacdo visual, no piso interno e externo, de distancia minima entre as
pessoas conforme deliberacdo em decreto.

Il - providenciar senhas de acesso para 100% (cem por cento) de todos os clientes
que estejam na fila durante o dia até o horario de encerramento, senhas estas que
possam ser monitoradas via aplicativo de celular, servigcos de mensagens de
telefonia (SMS) e/ou paginas de internet e que possam também ser monitoradas no
exterior da propria agéncia em local de facil acesso e visualizagéo.

[l - providenciar tendas ou dispositivos similares de prote¢éo contra exposi¢cao ao sol

e a chuva, sempre que as filas se estenderem nas areas externas, sejam estas areas
privadas ou publicas, para todos os clientes.
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IV - providenciar cadeiras e similares aos clientes idosos, gestantes e portadores de
necessidades que nao puderem ser acomodados no interior do estabelecimento; e

V - fornecer aos clientes equipamentos de protecao individual como mascaras,
sempre que estiver decretado estados de emergéncia decorrente de doencas
infectocontagiosas
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo. Rio Branco-Acre, 30 de
outubro de 2020, 132° da Republica, 118° do Tratado de Petrdpolis e 59° do Estado
do Acre.

Deputado JANILSON LEITE

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Acre, em exercicio
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