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Texto da Lei

LEI N° 3.815, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2021

Institui o cadastro “ndo perturbe”, com
a finalidade de bloqueio do recebimento
de ligacOes de telemarketing, no Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Institui a lista de cadastro "nao perturbe", que consiste na obrigatoriedade das
empresas de telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo a néo
efetuarem ligacdes telefébnicas ndo autorizadas aos consumidores ou usuarios nela
inscritos, a fim de bloquear ligacdes telefénicas de propaganda ndo desejada.

Art. 2° A partir da adeséo do consumidor final a lista "ndo perturbe", terd a empresa
de telemarketing ou estabelecimentos que deste servi¢o se utilizem, o prazo de trinta
dias corridos para cessar definitivamente, toda e qualquer ligacdo com finalidade de
publicidade ao usuéario que nao a autorizar ou desejar.

8 1° Incluem-se nas disposi¢des desta lei, usuarios de:
| - telefones na modalidade fixo;
Il - telefones na modalidade moével;

[l - aplicativos de telefonia utilizados em telefones smartphone.

8§ 2° O consumidor final ou usuéario que desejar voltar a receber os servicos de
marketing via telefone, poder4, a qualquer momento, solicitar a sua exclusdo do
cadastro “néo perturbe”.

§ 3° E obrigatdria a disponibilizagdo, no momento da ligacdo ou via SMS, de nimero

de protocolo referente a solicitacdo de adesdo ao cadastro “nédo perturbe” ou
exclusao deste, ao usuario

§ 4° O disposto na presente lei ndo se aplica as empresas sem fins lucrativos ou
filantrépicas que se utilizem de empresas ou servicos de telemarketing para angariar

recursos inerentes ao seu funcionamento.
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Art. 3° Fica assegurado ao consumidor final que tiver o disposto nesta lei negado, o
direito de acionar a empresa judicialmente.

8§ 1° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeitara a empresa infratora ao
pagamento de multa correspondente a um salario minimo vigente, por dia de
descumprimento, direcionada ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC.

| - em caso de reincidéncia, a multa diaria sera aplicada em dobro.

8 2° Devem as empresas concessiondrias se adequarem aos termos desta lei, no
prazo de noventa dias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Branco-Acre, 3 de dezembro de 2021, 133° da Republica, 119° do Tratado
de Petrépolis e 60° do Estado do Acre.

Gladson de Lima Cameli

Governador do Estado do Acre
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