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LEI ORDINARIA N° 3498, DE 8 DE AGOSTO 2019

Dispde sobre a proibicdo de cobranca de taxas pelos servicos de religacdo dos
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica e de abastecimento de agua e
saneamento basico em caso de corte por falta de pagamento.

Data de Criagao Data de Publicagéo
08/08/2019 20/09/2019

Diario de Publicacao
Publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) n°® 12639, de 20/09/2019

Origem Tipo
N&o informada Lei Ordinaria
Tematica Autoria
®* Energia ® Deputado Roberto Duarte

® Saneamento Basico
Altera Alterada por

¢ Sem Alteracbes ® Sem Alteragbes

Pagina 1 de 3



Texto da Lei

LEI N° 3.498, DE 8 DE AGOSTO DE 2019

Dispde sobre a proibicdo de cobranca de
taxas pelos servicos de religacdo dos
servicos publicos de distribuicdo de
energia elétrica e de abastecimento de
agua e saneamento basico em caso de
corte por falta de pagamento.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida a cobranca de taxa de religacdo pelas empresas prestadoras de
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica e de servicos de abastecimento
de 4gua e saneamento basico, no Estado, nos casos em que a suspensdo for
motivada por falta de pagamento da fatura.

Paragrafo Unico. Ndo se aplica a proibicdo a que se refere o caput quando
requerido pelo consumidor o desligamento da sua unidade consumidora, uma vez
que trata-se de cobranca pelo custo de disponibilidade, taxa minima de energia
recolhida pela concessionaria para disponibilizar a eletricidade aos moradores da
cidade, independentemente da existéncia ou ndo de consumo.

Art. 2° Nos casos de suspenséao do servico por atraso no pagamento da fatura, apos
0 pagamento do débito que motivou o corte, a concessionaria devera, no prazo
maximo de seis horas, restabelecer o servico, sem quaisquer 6nus ao consumidor.

Art. 3° O descumprimento da vedacdo prevista nesta lei sujeitard as empresas
prestadoras de servicos publicos as sancfes administrativas previstas no art. 56 do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus art. 57 a 60, sem
prejuizo de eventuais sanc¢des de natureza civil e penal.

Art. 4° O efetivo cumprimento das disposi¢des desta lei sera fiscalizado pelos érgaos
e/ou entidades de protecao de defesa do consumidor.
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Art. 5° Os recursos provenientes de multas aplicadas as empresas de que trata o art.
3° desta lei, seréo revertidas ao fundo previsto no 8§ 1°, do art. 13, da Lei Federal n°
7.347, de 24 de julho de 1985.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Branco-Acre, 8 de agosto de 2019, 131° da Republica, 117° do Tratado de
Petrépolis e 58° do Estado do Acre.

Gladson de Lima Cameli

Governador do Estado do Acre
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