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Texto da Lei

LEI N° 3.356, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2017

Institui a  politica estadual de
humanizacdo da gestdo publica para a
administracéo publica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

Dos Principios e Diretrizes da Humanizacao

Art. 1° Fica instituida a politica estadual de humanizacdo da gestdo publica no
Estado com a finalidade de promover a cidadania, a integracdo, sensibilizacéo e
motivacdo de gestores, servidores e usuarios com foco na humanizacéo do servidor,
promovendo a consequente melhoria do atendimento.

§ 1° Entenda-se por politica de humanizagéo, a promoc¢ao da cidadania, integragao,
sensibilizacdo e motivacdo de gestores, servidores e usuarios com foco na
humanizacdo do servidor, resultando, consequentemente, na melhoria do
atendimento.

8§ 2° Enquadram-se dentro da definicdo de politica de humanizacdo as seguintes
atividades a serem desenvolvidas pela diretoria de humanizacdo da Secretaria de
Estado da Gestdo Administrativa - SGA e por outros 6rgaos ou entidades que
integrem, ou venham a integrar a rede estadual de humanizacéo, responsavel pela
politica de humanizacao do Estado:

| - acbes que visem a incentivar para que o ambiente e a prestacdo do servigo
publico se tornem mais humaniza-dos;

Il - acBes que promovam a interagdo entre todos os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo;

Il - acBes que estimulem, sensibilizem e motivem ges-tores, servidores e usuarios
para tornar o ser-vi¢co publico mais humanizado;

IV - acdes de promocao do relacionamento interpessoal, da comunicacdo e do

atendimento interno e externo mais huma-nizado;
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V - acdes de insercao no dia a dia das entidades e orgaos, de praticas motivacionais
e de melhoria da qualidade de vida no trabalho, incluindo as atividades artistico-
culturais e socio interacionais; e

VI - acbes de estimulo a construcdo do senso de perten-cimento dos servidores en
relacdo ao servico publico, entidades e 6rgaos, construindo atitudes, como ética,
proatividade, empatia, cooperagcdo, protagonismo, respeito a diversidade e
responsabilidade so-cial, cidada e ambiental.

CAPITULO Il

Das Instancias Responsaveis Pela Politica de Humanizacao

Art. 2° Para implantacdo, coordenacgao, ampliagdo, monitoramento e incorporacao da
politica de humanizag&o da gestéo publica e todas as inovac¢des para o conjunto da
administracdo publica estadual fica instituida no ambito do governo do Estado, a
Rede Estadual de Humanizacdo da Gestdo Publica — REDE, coordenada pela
Diretoria de Humanizacéao da SGA.

Paragrafo uUnico. As entidades da administracdo publica federal ou municipal
poderdo participar da REDE, mediante solicitacdo e aceite da diretoria de
humanizacéo da SGA.

Art. 3° Ser& de responsabilidade da diretoria de humanizacdo da SGA do Estado,
propor diretrizes e acompanhar as a¢des desenvolvidas nos 6rgaos integrantes da
REDE.

Art. 4° Os 6rgaos ou entidades da administracdo publica estadual deverdo designar
equipe multidisciplinar composta, por no minimo trés profissionais, sendo
preferencialmente das areas de educacdo fisica - bacharelado, artes e servi¢o social.

8 1° Poderdo se agregar a esta equipe, havendo disponibilidade, profissionais das
areas de nutricdo, psicologia e/ou fisioterapia.

§ 2° Havendo necessidade, a equipe multidisciplinar podera acrescentar aos seus
guadros estagiarios das areas relacionadas.
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Art. 5° A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade integrante da REDE devera
comunicar a diretoria de humanizacdo da SGA do Estado, os integrantes da equipe
multidisciplinar prevista neste artigo.

Art. 6° A equipe multidisciplinar de cada 6rgédo ou entidade que integra a REDE sera
publicada por meio de portaria no Diario Oficial do Estado - DOE pela SGA.

Paragrafo Gnico. A comissao multidisciplinar devera trabalhar de forma integrada
aos setores e departamentos do seu 6rgao ou entidade, de maneira especial junto ao
setor de recursos humanos.

Art. 7° E atribuicdo da equipe multidisciplinar a elaboracdo dos projetos de
humanizacdo que serdo desenvolvidos no seu 6rgdo ou entidade, bem como
assegurar a pactuacao e o monitoramento pela diretoria de humanizacao da SGA.

Art. 8° Ser& de responsabilidade de cada 6rgdo ou entidade que integra a REDE o
desemboilso financeiro para manutencdo da equipe multidisciplinar, bem como para o
custeio da realizacdo das a¢c6es de humanizacéao.

Paragrafo unico. E de responsabilidade da SGA o desembolso financeiro para a
manutencao da equipe e das acdes da diretoria de humanizacao.

CAPITULO Il

Das Atribui¢cdes Gerais dos Integrantes da Rede

Art. 9° A equipe multidisciplinar de cada 6rgdo ou entidade que integra a REDE
responsabilizar-se-4 pela implantacdo, execucao e monitoramento da politica
estadual de humanizacao da gestao publica em seu 6rgéo ou entidade.

§ 1° Dentro do prazo de noventa dias contados da vigéncia desta lei, o chefe do
Poder Executivo, em decreto, aprovard as atribuicbes, o perfil e os requisitos
necessarios para composi¢cado da equipe multidisciplinar previstas nesta lei.

8§ 2° Dentro do prazo de dez meses contados da vigéncia desta lei, o chefe do Poder

Executivo, aprovara o Plano Estadual de Humanizacgéo.
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Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco — Acre, 18 de dezembro de 2017, 129° da Republica, 115° do Tratado de
Petropolis e 56° do Estado do Acre.

Tido Viana

Governador do Estado do Acre
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