Assembleia Legislativa do Estado do Acre

LEI'N. 1.341, DE 19 DE JULHO DE 2000

Cria o Sistema de Defesa do Consumidor
do Estado do Acre — SIDCEAC; institui o
Departamento Estadual de Protecédo e
Defesa do Consumidor — PROCON; o
Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor — CONDECON; institui o
Fundo Estadual de Defesa dos Direitos
Difusos - FEDDD e d& outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembléia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DO SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO ACRE - SIDCEAC
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS




Art. 1° Fica criado o Sistema de Protecédo e Defesa do Consumidor do Estado do
Acre - SIDCEAC, 6rgao integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, nos termos do que preceituam os arts. 5°, inciso XXXIl e 170, inciso V da
Constituicdo Federal e art. 12 das Disposicdes Constitucionais e Gerais da
Constituicdo Estadual, observando-se as normas gerais estabelecidas pela Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990, e o Decreto Federal n. 2.181, de 20 de marco de
1997. (Redacgéao dada pela Lei Complementar n°® 191, de 31/12/2008) (Vide Lei n°
3.480, de 24/05/2019, que institui o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor -
SISDECON, cria o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON, o
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, e o Instituto de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Estado do Acre - PROCON-AC)

Art. 2° CompbGem o SIDCEAC: (Redacao dada pela Lel n°® 1.532, de 22/01/2004)
| - 0o Departamento Estadual de Prote¢céo e Defesa do Consumidor - PROCON,;
Il - o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON,;

lIl - a Delegacia de Defesa do Consumidor - DECON. (Incluido pela Lei n® 1.532, de
22/01/2004)

Paragrafo Unico. Integram o Sistema de Defesa do Consumidor do Estado do Acre -
SIDCEAC os érgédos estaduais, municipais e as entidades privadas que se dedicam a
protecao e defesa do consumidor sediadas no Estado.

CAPITULO Il
DO PROCON
SECAO |
Do Departamento Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor

PROCON

Art. 3° Fica instituido o PROCON Estadual, destinado a promover e implementar as
acOes direcionadas a formulacdo da politica do Sistema Estadual de Protecao,
Orientacéo, Defesa e Educacgao do Consumidor. (Vide Lei n°® 3.480, de 24/05/2019,
gue institui o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISDECON, cria o
Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON, o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FEDC, e o Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor do
Estado do Acre - PROCON-AC)
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Paragrafo Unico. A criacdo do Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON resulta da transformacéao da Comissao Estadual de Protecéo
ao Consumidor.

Art. 4° O PROCON Estadual integra a estrutura da SEJUDH. (Redacao dada pela
Lei Complementar n® 191, de 31/12/2008)

Art. 5° Constituem atribuicdes permanentes do PROCON Estadual:

| - assessorar o Governador do Estado na formulacdo da Politica do Sistema
Estadual de Protecéo, Orientacdo, Defesa e Educacédo do Consumidor;

Il - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica do Sistema Estadual de
Protecao, Orientacéo, Defesa e Educagao do Consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias, sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias,
desenvolvendo palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

V - incentivar e apoiar a criacdo e organizacao de 6rgaos e associacdes comunitarias
de defesa do consumidor, bem como as ja existentes;

VI - incentivar as prefeituras para que as mesmas criem os PROCONS municipais;
VII - atuar junto ao Sistema Estadual de Ensino, visando incluir o tema “Educagéo
para o Consumo” nas disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a formacédo de

uma nova mentalidade nas relagbes de consumo;

VIII - colocar a disposi¢édo dos consumidores, mecanismos que possibilitem informar
0s menores pre¢os dos produtos basicos;

IX - manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente e registrando as solucgdes;
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X - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores;

XI - fiscalizar e aplicar as sancfes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC;

XII - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucao e julgamento,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, Decreto n. 2.181/97 e
Legislacéo posterior;

XIll — apuradas as denuncias efetuadas, sem solugcdo administrativa, encaminhar a
assisténcia judiciaria e ao Ministério Publico, com atribuicbes na area do consumidor,
para a adocdo das medidas processuais cabiveis;

XIV — solicitar & policia judiciaria instauracao de Inquérito Policial, com a finalidade
de apurar crime ou contravengao contra o consumidor, nos termos da lei;

XV - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notdria especializagéo técnica
para a consecuc¢ao de seus objetivos;

XVI — auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimentos, quantidade e seguranca de
produtos e servicos.

SECAO Il

Do Procedimento Administrativo

Art. 6° O procedimento administrativo obedecera aos principios norteadores do
direito administrativo, em especial os da legalidade, da ampla defesa e do
contraditorio. (Redacao dada pela Lei n® 1.532, de 22/01/2004)

8§ 1° Os recursos administrativos, em ultima instancia, serdo julgados por uma
comissdo formada por dois servidores do PROCON e presidida pelo Secretario de
Estado de Justica e Direitos Humanos. (Redacao dada pela Lei n°® 2.297, de 30/07
/2010)

8§ 2° Decreto governamental regulamentard o procedimento administrativo a ser
adotado pelo PROCON no desempenho de suas atribui¢cbes. (Incluido pela Lei n°®
2.297, de 30/07/2010)
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SECAO IlI

Da Estrutura

/2007)

eemp*eende—ae—segem%es—Seeees—ehﬂg-rda—per—chefes (Revogado pela Lei
Complementar n° 171, de 31/08/2007)
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Art. 9° A direcdo do PROCON seréa exercida por um diretor executivo, nomeado pelo
Governador do Estado. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 191, de 31/12
/2008)

Art. 10. As atribuicdes das Secbes que compdem a estrutura basica, bem como as
do titular do PROCON, serédo regulamentadas no Regimento Interno.

CAPITULO Il
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CONDECON

Art. 11. Fica instituido o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor —
CONDECON, com as seguintes atribui¢coes: (Vide Lel n°® 3.480, de 24/05/2019, que
institui o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISDECON, cria o Conselho
Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON, o Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FEDC, e o Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do
Acre - PROCON-AC)

| - atuar na formulacdo de estratégias e no controle da politica estadual de defesa do
consumidor;

Il - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboracao dos projetos e planos
de defesa do consumidor;

[l - gerir o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos Difusos — FEDDD.

IV - elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1°, do art. 55, da Lei n.
8.078/90.

/2010)

Paragrafo unico. A competéncia do Conselho Estadual, no exercicio da gestdo do
Fundo, sera fixada no Decreto Regulamentador do Fundo.

AFt—H—Q—GGH&dh@—ES%&&*aJ—de—De#e&a—de—Gen&mdeHseFa—eemposto por

Art. 12. O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON sera
composto por conselheiros representantes do Poder Publico e entidades
representativas de fornecedores e consumidores. (Redacao dada pela Lei n° 2.304,
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+—o-DireterExecutive-de-PROGON-Estadduak-(Revogado pela Lei n° 2.304, de 25/08
/2010)

DEGG-N——QR—eeLa@ae—d&eLa—peJa—Eeaq—}Q-QJ—de%G@?-@e-lO) (Revogado pela Lei n°
2.304, de 25/08/2010)

%R—edaeae—elaela—peﬁ—l:e+n—2—2—97—ele—3@#9¥/—2@4:@) (Revogado pela Lei n® 2.304, de 25
/08/2010)
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QR—edaeae—&aela—peH—l:e—n—Z—ZW—ele—S@#@?—/—Z@%@) (Revogado pela Lel ne 2. 304 de 25
/08/2010)

e (Redagae

l—e—H—de-aH—ELda—lzekn—H%de—zHe—jemqe-de—}QSE- (Revogad
de 30/07/2010)

pela Le| n° 2 297, de 30/07/2010)

*PL—urrepresentante-da-Assembléiategistativa-de-Estade-do-Aere; thehidopela
Eetr1-532de22/642004) (Revogado pela Lei n° 2.297, de 30/07/2010)

XM—urtrepresentante—daPRrocuradera—GeraldoEstade—de-Acre;,
pelater-Cemplementarr®194-de-314412/2008) (Revogado pela Lei n°® 2.297, de 30/07
/2010)

pelatei-Cemplementarn®191-de-31/12/2008) (Revogado pela Lei n° 2.297, de 30/07
/2010)

XMH—um—representante—da—ighanela—Sanitaria; e—(Redacdo—dada—pela Lei
Coemplementarr®194de-314/142/2008) (Revogado pela Lei n° 2.297, de 30/07/2010)
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§ 1° O diretor executivo do PROCON é membro nato do CONDECON e os demais
membros serdo indicados, por escrito, pelos 6rgaos e entidades respectivas.
(Redacéo dada pela Lei n°® 2.297, de 30/07/2010)

§2° Os membros do CONDECON seréo investidos na funcao de Conselheiro por ato
do Governador do Estado.

83° Para cada membro efetivo sera indicado um suplente, que assumira, com direito
a voto, na auséncia ou impedimento do titular.

8 4° No caso de perda de mandato de um dos membros do Conselho, o suplente que
vier a substitui-lo apenas complementard o mandato do membro efetivo. (Redacao
dada pela Lei n°® 1.532, de 22/01/2004)

8 5° Os representantes serdo nomeados para o exercicio do mandato pelo prazo de
dois anos, admitida uma reconducao. (Redacao dada pela Lei n® 2.297, de 30/07
/2010)

8 6° O Diretor Executivo do PROCON Estadual presidira o CONDECON, com direito
ao voto de desempate.
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§ 7° Fica facultada a indicacédo de outra entidade civil de direitos humanos ou de
direitos sociais nos casos de inexisténcia de associagcdes que preencham os
requisitos das alineas a e b, do inciso V, da Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985.
(Redacéao dada pela Lei Complementar n°® 191, de 31/12/2008)

8§ 8° Seréd assegurada a participacdo e a manifestacdo dos representantes do
Ministério Publico do Estado do Acre e da Defensoria Publica do Estado do Acre nas
reunides do CONDECON. (Incluido pela Lei n®2.297, de 30/07/2010)

Art. 13. E vedada a remuneracdo, a qualquer titulo, pela participacdo no
CONDECON, sendo a atividade considerada servi¢co publico relevante, destinada a
promocao e preservacao da ordem econdmica local.

Art. 14. O Conselho reunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada dois meses e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo presidente ou por solicitacdo da
maioria de seus membros. (Redacao dada pela Lei n® 2.297, de 30/07/2010)

§ 1° As sessfes plenarias do Conselho instalar-se-40 com a maioria de seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagdo do plenario,
automaticamente serd convocada nova reunido, que acontecerd 48h apds, com
qualguer nimero de participantes.

8 3° Todas as reunides terao registro em ata.
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8 4° Para o desempenho das fung¢des contidas no inciso IV do art. 11 desta lei,
poder4d o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON instalar
Comissdes especificas, de carater transitorio, instituidas por ato de seu Presidente,
integradas por especialistas de 6rgaos publicos e/ou privados, ligados a defesa do
consumidor.

Art. 15. Perderda a condicdo de membro do Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a
trés reunides consecutivas ou a seis alternadas, no periodo de um ano.

CAPITULO IV

DO FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS - FEDDD

TiTuLo Il
CAPITULO UNICO
Disposicdes Finais
Art. 17. A fiscalizacdo das relagbes de consumo serd exercida com estrita

observancia ao disposto no Capitulo Ill, do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de
1997.
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Art. 18. No desempenho de suas funcdes, os érgaos do Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacédo técnica e de fiscalizacdo
com outros 6rgdos e entidades que realizam atividades de educacgdo, protecado e
defesa do consumidor. (Redacao dada pela Lei n® 2.297, de 30/07/2010)

de%usﬂea—de—#ﬁe#e#de—Esﬁade—w*e—a%uem—ne&ta—aFea (Revogado pela Lei n° 2 297
de 30/07/2010)

V - duizade-dePequenas-Gabsas-(Revogado pela Lei n° 2.297, de 30/07/2010)

VI
Saniara; (Revogado pela Lei n° 2 297, de 30/07/2010)

VIl 4NMETFRO: (Revogado pela Lei n® 2.297, de 30/07/2010)

VIII - Asseciacbes-Givis-Cemunitaras—(Revogado pela Lei n°® 2.297, de 30/07/2010)
IX - Reeetatederale-Estadual-(Revogado pela Lei n® 2.297, de 30/07/2010)

X - GenselhoesdeFiscalizacde-de-ExereicioPrefissienal: (Revogado pela Lei n°
2.297, de 30/07/2010)

Art. 19. Qualquer cidaddo ou entidades representativas poderdo apresentar ao
CONDECON sugestbes que auxiliem na atuacdo da politica estadual de protecao e
defesa do consumidor, bem como na reconstituicdo, reparacdo, preservagao e
prevencdo de danos aos bens e interesses do consumidor.

Art. 20. Consideram-se colaboradores do Sistema de Defesa do Consumidor do
Estado do Acre - SIDCEAC, as Universidades e as entidades publicas ou privadas
que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Poderdo colaborar com o Sistema de Defesa do Consumidor do
Estado do Acre — SIDCEAC, além das entidades constantes do caput deste artigo, as

autoridades, cientistas, técnicos e profissionais ligados a area do consumidor,
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através de estudos e pesquisas e/ou participando de comissdes instituidas pelos
orgaos de protecdo ao consumidor.

Art. 21. Cabera ao Poder Executivo Estadual autorizar e aprovar o Regimento
Interno do PROCON, que fixard o desdobramento dos érgéos previstos, bem como
as competéncias e atribuicdes de seus dirigentes.

Art. 22. As atribuicGes dos setores e competéncias dos dirigentes de que trata esta
lei serdo exercidas de conformidade com a regulamentacao pertinente.

Art. 23. Os o6rgaos do Governo Estadual fornecerédo, sob pena de responsabilidade,
documentos, dados e informacdes solicitadas, inclusive cessdo de servidores,
materiais e veiculos necessarios ao regular andamento dos trabalhos do PROCON
Estadual.

AH—24—0—Prectrador-Geral—do—Estado—babara—instrucbes—eemplementares
pewa%&m—neeessﬁras—bem—eeme—peéﬁa—eaebﬁ%es—e—convemos

Art. 24. O Secretario da SEJUDH, editara instrucbes normativas, bem como podera
celebrar contratos, convénios e ajustes objetivando a consecuc¢ao dos fins desta lei e
o desenvolvimento das a¢des a cargo do Departamento Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - DEPDC. (Redacao dada pela Lei Complementar n°® 191, de
31/12/2008)

de—yu+he—de—]:994—eem—a—segwme+edaeae- (Revogado pela Le| Complementar nO 171,
de 31/08/2007)
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Art. 26. Ficam criados, no Quadro de Pessoal da Procuradoria-Geral do Estado, os
cargos de provimento efetivo e em comissao, de livre nomeacéo e exoneracao pelo
Governador, em suas nomenclaturas e quantitativos, de acordo com os quadros
constantes dos anexos | e Il desta lei.

8 1° Ficam criadas dez funcdes gratificadas em consonancia com o disposto no art.
92, paréagrafo unico, da Lei Complementar n. 63, de 13 de janeiro de 1999.

§ 2° A realizacdo de concurso publico para o provimento dos cargos efetivos criados
por esta lei fica condicionada a verificacdo antecipada da impossibilidade de
aproveitamento ou redistribuicdo de servidores concursados, para 0s cargos que se
pretende prover e a observancia dos limites impostos pela Lei Complementar n. 101,
de 4 de maio de 2000.

Art. 27. Fica o Poder Executivo autorizado a abrir crédito especial ao Orcamento em
vigor no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), conforme classificac@o abaixo:

110 - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

11030 - Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
11030.14 - Direitos da Cidadania.

11030.14422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos.
11030.144220140 - Defesa dos Direitos do Consumidor.

11030.144220140.2194 - Manutencéo do Departamento Estadual de Protecédo e
Defesa do Consumidor.

11030.144220140.2194.0000.99 - Manutencao do Departamento Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor.
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3.0.0.0 - DESPESAS CORRENTES

3.1.0.0 - DESPESAS DE CUSTEIO

3.1.1.0 — Pessoal

3.1.1.0 - Pessoal Civil

3.1.1.1.02 - Diarias - RP(01).......... 10.000,00

3.1.2.0 - Material de Consumo - RP(01).......... 15.000,00
3.1.3.0 - Servigos de Terceiros e Encargos

3.1.3.1 - Remuneragao de Servigos Pessoais - RP(01).......... 15.000,00
3.1.3.2 - Outros Servicos e Encargos - RP(01).......... 20.000,00
4.0.0.0 - DESPESAS DE CAPITAL

4.1.0.0 - INVESTIMENTOS

4.1.2.0 - Equipamentos e Material Permanente - RP- (01) 40.000,00

Art. 28. Os recursos necessarios a execucdo desta lei no montante de R$
100.000,00 (cem mil reais), serdo compensados de acordo com a anulagao de
Dotagdo Orgcamentaria do proprio Orcamento, nos termos do disposto no inciso Il do
§ 1°, do art. 43 da Lei Federal n. 4.320, de 17 de margo de 1964, conforme a seguir:

113 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E COORDENAC}AO
11350 - RESERVA DE CONTINGENCIA

11350.9999999999.999.0000.99 - Reserva de Contingéncia

9.0.0.0 - Reserva de Contingéncia

9.0.0.0 - Reserva de Contingéncia

9.0.0.0 - Reserva de Contingéncia

9.0.0.0 - Reserva de Contingéncia - RP (01).......... 100.000,00

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco, 19 de julho de 2000, 112° da Republica, 98° do tratado de Petrpolis e

PAgHREZEp Acre.



JORGE VIANA

Governador do Estado do Acre

ANEXO |

CARGOS PROPOSTOS

Departamento Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON

(Revogado

pela Lei Complementar n°® 171, de 31/07/2007)
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CARGOS EFETIVOS.......... QUANTIDADE

1. Administrador.......... 1

2. Agente Administrativo.......... 10

3. Agente de Fiscalizacao.......... 10

4. Assistente Técnico.......... 5

5. Assessor Técnico.......... 3

5. Auxiliar Operacional de Servigos Diversos.......... 3
6. Motorista.......... 1

(Anexo com redacao dada pela Lei n°® 1.532, de 22/01/2004)

ANEXO Il
QUADRO DESCRITIVO DOS CARGOS
1. Administrador..... 01
. Atribuicbes Sumarias:
. Planejar, organizar, coordenar e supervisionar 0s servigos técnicos administrativos,
a utilizacao dos recursos humanos, materiais e financeiros, estabelecendo principios,

normas e funcdes para assegurar correta aplicacdo, produtividade e eficiéncia dos
referidos servigos.

2 . Agente Administrativo:.... 10
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. Atribuicdes Sumarias:

Receber, classificar, conferir, protocolar, localizar, expedir e/ou arquivar
expedientes e outros documentos; redigir correspondéncias simples e executar
servicos gerais e de datilografia, controlar o material de consumo e/ou permanente
existente no setor, realizar operacdo basica de micro-computador e periférico e
executar atividades correlatas.

3. Agente de Fiscalizacéao.... 10

. Atribuigcdes Sumarias:

. Verificar a qualidade de produtos, a correta aplicacdo dos parametros vigentes para
as condicdes de prazo e crédito, a aplicacdo de juros, podendo apurar 0s
procedimentos inadequados, para tanto autuar, notificar dentre outras atribuicbes
gue Ihe sejam conferidas.

4. Assistente Técnico.... 04

. Atribuicdes Sumarias:

. Assessoramento técnico, tanto nas areas afins de atuacdo do 6rgdo, quanto no
ambito juridico, em matéria de direito administrativo, constitucional e do consumidor,
assuntos pertinentes ao PROCON; opinando, através da emissao de pareceres e
decisGes nos processos administrativos da esfera tutelada pelo 6érgédo, manifestando-
se ainda, acerca da celebracdo de contratos, convénios e demais ajustes
administrativos; zelar pelo bom andamento dos processos administrativos, bem como
diligenciar para a sua correta instrucdo; providenciar subsidios e provas para a
correta instrucdo dos processos sob sua responsabilidade.

5. Auxiliar Operacional de Servig¢os Diversos... 10

. Atribui¢cdes Sumarias:
. Executar trabalho rotineiro de conservacdo, manutencao e limpeza em geral de
dependéncias internas e externas, moveis e acessorios, parques, jardins, areas

verdes e logradouros, a fim de manté-los com boa aparéncia, e transportar méveis e
outros, quando necessario.

6. Motorista... 01
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. Atribuigcdes Sumarias:

Dirigir veiculos automotores em geral; transportar pessoas ou materiais em
veiculos; fazer entrega de materiais e documentos, auxiliar no embarque e
desembarque de quaisquer materiais; promover o abastecimento de combustivel do
veiculo; efetuar reparos de emergéncia no veiculo; zelar pela seguranca de
passageiros e cargas que lhe forem confiadas e pela limpeza e conservacédo dos
veiculos, observando o calendario de manutencéo; observar medidas de seguranca

contra acidentes, operar guindastes e MUNK acoplados aos veiculos; e executar
tarefas afins.
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